ONDERZOEKSRAAD
VOOR VEILIGHEID

Erik Moonen,
NVLR Studiemiddag recalls




Stelling

Slachtoffers zijn een
geaccepteerd bedrijfsrisico ...
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Onderzoeksraad voor Velligheid
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| essen trekken uit een voorval
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Preventie - Herstel



Salmonella-onderzoek
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Bereid je voor

HACCP-
velligheidsaanpak en
certificering
voorkomen nooit alle
Incidenten

Oefen worst case
scenario’s met....

Versterk
Incidentorganisatie en
traceerbaarheid



Werk samen

Werk samen en deel
kennis

* In de keten (incl. retall)
e binnen de branche

* met de overheid

( schade treft iedereen)

En oefen samenwerking !




e Communiceer

Consument moet bij recall snel

en direct weten:
Geachte klant, -~
Wegens een kwaliteitsafwijking hebben wij . e ® Wat er aan d e h an d IS
helaas n;leerdere soorten vis uit de verkoop ¥
moeten halen.

Onzeexcusesvoorhe!onuemak ¢ hoe ernStIg het IS
e wat hij zelf kan doen

Geachte klant
Wegens een terugroep

Actie van de leverancier

Verkopen wij helaas

Geen gerookte zalm
Onze excuses voor het

Ongemal.



Werkelijkheid Is altijd anders...

e Systemen
belangrijk voor
alertheid

e Systemen
beheersbaar
door
vereenvoudiging

e Alertheid en
Kritische houding
werkvloer maakt
het verschil
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Het geheel is meer dan de som .......

Bij samengestelde
producten is éen
stap vooruit en ééen
stap terug
onvoldoende
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ONDERZOEKSRAAD
VOOR VEILIGHEID

Voorval melden:
0800 6353 688 luchtvaartvoorval

ONDERZOEKSRAAD Zoeken op trefwoord, datum of sector n
VOOR VEILIGHEID

‘ONDERZOEKEN & P! BEELDBANK OVER DE RAAD NIEUWS

Lopende onderzoeken Recente publicaties Beeld Animatie Dodelijk ongeval in ¥

Ongevallen met fietsverkeer Dodelijk ongeval in mestsilo Animatie Dodelijk ongeval in
SECTOR WEGVERKEER te Makkinga m ilo te Makkinga

SECTCR INDUSTRIE, BUISLEIDINGEMN &

NETWERKEN
Gaswinning Groningen Tijdens de vlucht het water

'SECTCR INDUSTRIE, BUISLEIDINGE &
NETWERKEN

geraakten...
M 1i50rdzee, bij Egmond aan Zes

SECTOR LUCHTVAART

“ Ontsporing bij Hilversum, 15 - Direct teruggekeerd na rook GA NAAR ONDERZOEK

www.onderzoeksraad.nl
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Bedankt voor uw inbreng




