
Lessen uit het onderzoek 

Salmonella in gerookte 
zalm
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Stelling
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Slachtoffers zijn een 
geaccepteerd bedrijfsrisico …

hoeveel dan?
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Onderzoeksraad voor Veiligheid
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Lessen trekken uit een voorval



Salmonella-onderzoek
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Bereid je voor
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• HACCP-
veiligheidsaanpak en 
certificering 
voorkomen nooit alle 
incidenten

• Oefen worst case 
scenario’s met….

• Versterk 
incidentorganisatie en 
traceerbaarheid



Werk samen
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Werk samen en deel 
kennis

• in de keten (incl. retail)
• binnen de branche
• met de overheid
( schade treft iedereen)

En oefen samenwerking !



Communiceer 
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Consument moet bij recall snel 
en direct weten:

• wat er aan de hand is
• hoe ernstig het is
• wat hij zelf kan doen



Werkelijkheid is altijd anders…
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• Systemen 
belangrijk voor 
alertheid

• Systemen 
beheersbaar 
door 
vereenvoudiging

• Alertheid en 
kritische houding 
werkvloer maakt 
het verschil



Het geheel is meer dan de som …….
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Bij samengestelde 
producten is één 
stap vooruit en één 
stap terug 
onvoldoende



Meer weten?
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www.onderzoeksraad.nl



Bedankt voor uw inbreng
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Volg niet de voetsporen 
van de wijzen uit het verleden, 

maar zoek wat zij zochten.

Matsuo Basho


